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IEVADS

Elektroniskie informacijas resursi (e-resursi) iepem arvien svarigaku vietu bibliotékas
krajuma veido$anas procesa. ST rokasgramata paredzéta galvenokart akadémisko un zinatnisko
biblioteku vajadzibam, tacu biis noderiga ar1 publiskajam un citam bibliotekam. Par ,,elektroniskiem
resursiem” saucami tadi materiali, kuru piekluvei nepiecieSams dators: personalais dators, lieldators
(mainframe) vai mobila ierice. Piekluve tiem var bit attalinata (caur internetu) vai lokala. Biezak

sastopamie e-resursu veidi:

— elektroniskie zurnali (e-zurnali);

— elektroniskas gramatas (e-gramatas);

— pilnteksta datubazes;

— indeks@Sanas un refergjumu (kopsavilkumu) datubazes;

—uzzinu datubazes (biografijas, vardnicas, rokasgramatas, enciklop&dijas);
— skaitliskas un statistiskas informacijas datubazes;

— elektroniskie atteli (e-attéli);

— elektroniskie audiovizualie resursi (e-audiovizualie resursi).

Rokasgramata pieveérSas e-resursiem, kas iegadati gan ka tieSais pirkums, gan pérkot licenci,
interneta brivpieejas resursiem, digitali dzimuSiem un kombin€tiem materialiem, pieméram, CD-
ROM komplekta ar gramatu. E-resursu atlase un iegade ievérojami atSkiras no komplektéSanas
darba ar analogajiem materialiem, tapéc bibliotekai veélams izstradat skaidru politiku un procedtiru
Sadu resursu atlasé un parvaldiba. Tas palidz€s bibliotekas personalam veltit pienacigu uzmanibu
elektroniskajiem informacijas resursiem un nodro$inas bibliotékas e-resursu krajuma attistibu,
ieverojot cenu, tehniska nodro§inajuma un licencé€Sanas aspektus, ka ar1 piekluves un saglabaSanas

prasibas un ierobezojumus.

MERKIS

Rokasgramatas mérkis ir palidzet apzinat galvenos jautajumus, kas, veidojot savu e-krajumu,
biitu janem vera katrai bibliotekai. Rokasgramata nepretende uz pilnigumu, ta sniedz informativu

ieskatu plasaja jautajumu klasta, kas attiecas uz e-resursiem un to parvaldibu.

Rokasgramatai, kas atspogulo tik plasu un nepartrauktam izmainam un attistibai paklautu
teému ka e-resursi, nepiecieSama regulara datu atjaunoSana. Tapéc noteiktos intervalos, ko noteiks
IFLA KomplekteéSanas un krajuma attistibas sekcijas pastaviga komiteja, ieprieksgjo izdevumu
IFLA timekla vietné nomainis atjaunotais rokasgramatas variants. PaSreiz€jais izdevums atspogulo

§1 briza labakas prakses paraugus darba ar e-resursiem.



VESTURE

Komplektésanas un krajuma attistibas sekcija dibinata 1996. gada péc IFLA 1995. gada
konferences Stambula un ir Komplekt€Sanas un gramatu apmainas sekcijas darba parmantotaja.
Pastavigas komitejas apspriedé Bolona 2005. gada februart komiteja atzina nepiecieSamibu izstradat
izdevumu par e-resursiem bibliotékas, kas sakotngji bija ieceréts ka uzzinu izdevums. Talakas
diskusijas sakotng&jais viedoklis attistijas ideja, ka jarada praktiski izmantojama rokasgramata
biblioteku vaditajiem un bibliotekariem. ST rokasgramatas redakcija tapusi daudzu apspriezu un

prezentaciju rezultata.

DARBA APJOMS

Izdevums paredzéts bibliotekam visa pasaulé neatkarigi no bibliotekas veida (akadeémiska,

publiska u. c.) un pieredzes darba ar e-resursiem.

Izdevumu veido 4 sadalas, katra apliiko kadu t€mu darba ar e-resursiem bibliotekas: krajuma
attistibas politika, atlase un noverteéSana, licenc€Sanas apsvérumi, parskatiSana un atjauninasana.
Izdevumu noslédz dokumenta ieklauto terminu definiciju apkopojums un izmantoto resursu

saraksts.

Izdevums neapskata komplekt€Sanas, satura piegades un piekluves parvaldibas jautajumus,
resursu popularizéSanu, lietotaju apmacibu un atbalsta aspektus, lasiSanas iericu problematiku. Ka
nakamo soli pastaviga komiteja izvirzijusi iesp€ju izveidot un publicét rokasgramatu, kura tiktu
ieklauti ar1 Sie jautajumi. Tapat izdevuma nav apliikota satura atlase digitalizacijai no bibliotekas

krajumiem.
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Rokasgramatas autori ir Ole Gunnars Evensens (Ole Gunnar Evensen), Dzilija Gelfande
(Julia Gelfand), Sérona DZonsone (Sharon Johnson), Glenda Lammersa (Glenda Lammers), Linns
Saips (Lynn Sipe) un Nadja Zilpere (Nadia Zilper), konsult§joties ar IFLA Komplektésanas un
krajuma attistibas sekcijas locekliem, taja skaita Zeromu Fronti (Jerome Fronty), DZozefu Hafneru
(Joseph Hafner), Dzudiju Mensfildu (Judy Mansfield), Enu Okersoni (Ann Okerson), Reginu
Smollingu (Regine Scmolling) un citiem. Pateicamies Séronai DZonsonei par projekta kopiju
redigésanu, sagatavojot izdevumu publicésanai. IFLA padomes varda tiek izteikta pateiciba Enai
Okersonei par komentaru apkoposanu un Reginai Smollingai un DZozefam Hafneram par

komentaru un ierosinajumu apkoposanu izdevuma péd€jam variantam.



1. KRAJUMA ATTISTIBAS POLITIKA (BIBLIOTEKAS
DARBINIEKU IEKSEJAI LIETOSANAI)

Lai gan tradicionalie krajuma attistibas kritériji (tematika, komplekt€Sanas Itmenis un
mérkauditorija) attiecas arT uz e-resursu atlasi, elektroniska forma izdotu dokumentu parvaldiba ir
daudz sarezgitaka. Krajuma parvaldibas specialisti iesaka papildus tradicionala krajuma attistibas
politikas dokumentam izstradat e-resursu attistibas politiku, kura tiktu apskatiti atSkirigie un
specifiskie aspekti darba ar e-izdevumiem. Sis materials biitu izmantojams kopa ar tradicionalo

krajuma attistibas politiku.’

E-resursu attistibas politikai janodroSina ieteikumi, kas krajuma attistibas specialistiem

palidz&tu 1stenot bibliotekas vélmes un prioritates $ados jautajumos.

Tehniskas iesp€jas (uzskaittjumu p&c vajadzibas var papildinat):
a) pieejamiba (attalinata vai savrupa pickluve);
b) autentifikacija (ar IP adresi vai lietotaja pieteikSanas vardu un paroli);
C) aparatiiras un programmatiiras savietojamiba un jauda;
d) glabasana un uzturé$ana (attalinati vai lokali);

e) platformas, kas atvieglo piekluvi e-resursiem.

Funkcionalitate un droSums (uzskaitijumu p&c vajadzibas var papildinat):

a) mekl&Sanas un rezultatu izguves funkcionalitate (meklé$ana ar aizstajéjzimeém
(truncation searching), parlikos$ana, mekl&Sanas vésture, transliteracija);

b) datu eksportéSana un lejupielade (izdrukasana, stitiSana pa e-pastu, lejupielade datora
vai cita e-ierice);

c) mekl&Sanas rezultatu kartoSana un ranz&sana (p&c autora, nosaukuma, izdosanas
dat&juma, relevantuma);

d) saskarne (sisteémas intuitivitate, navigacija, palidziba un konsultacijas);

e) integracijas iespgjas;

f) droSums un pieejamiba (atbildes laiks, 24/7 piekluve).

Piegadataja atbalsts (uzskaitijumu pec vajadzibas var papildinat):
a) lietotaju apmacibas un atbalsts;
b) izm&ginajuma periods un produkta demonstracijas;

C) tehniskais atbalsts un sist€mas pazinojumi;

! Lai nebitu paralgli jastrada ar diviem dokumentiem, pietiek, ja krajuma attistibas politikas dokumenta iestrada
atsevisku e-resursiem veltitu nodalu. Red. piez.



d) statistikas parskats;
e) pielagoSanas (personalizéSanas) iesp&jas, pieméram, markésana;
f) bibliografisko datu nodro§inajums, pieméram, datu icraksti MARC formata;

g) datu drosiba un arhivé$anas politika.

Piegade (uzskaitijumu péc vajadzibas var papildinat):

a) iegades modeli (tieSais pirkums, abonésana, maksa par skatfjumu jeb atsevisku
materialu izmanto$anu (pay-per-view), noma);

b) cenu veidoSanas modeli (maksa par izlases saturu vai saturu kopuma (tiek saukts ari
par ,,big deal” jeb ,.liclu darfjumu”));

c) piekluves iespgjas (vienlaikus viens lietotajs vai daudzi lietotaji);

d) arhivésanas tiesibas un tiesibas izmantot apmaksatos resursus péc piekluves termina
beigam;

e) atjaunoSanas maksa;

f) tiesibas atteikties no aboné$anas.

LicenceSana (uzskaitijumu p&c vajadzibas var papildinat):
a) licences standartligums;
b) likumdosana;
C) atbildiba par nesankcion&tu (neautorizétu) lietojumu;
d) autorizétu lietotaju definicija;
e) autorizetu lietotaju vietu definicija;
f) godigas ricibas (godigas izmanto$anas) noteikumi;
g) liguma izbeigSana;
h) kompensacija (par zaudlaiku);
i) liguma darbibas laiks;
j) atbilstiba saisto$ajai likumdos$anai,

k) licences valoda.

Plasaku $o jautajumu iztirzajumu sk. 2. sadala ,,E-resursu atlase un novértéSana” un 3. sadala

,,BE-resursu licencé$anas nianses”.

E-resursu attistibas politika jaieklauj ar1 ieteikumi, kas palidzetu krajuma attistibas
specialistiem izdevuma formas un formata izvele, pieméram, ja nakas izvE€leties saturu, kas

pieejams gan iespiesta, gan elektroniska forma.
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Aspekti, kuriem japieveérS uzmaniba, izv€loties piemérotako formu un formatu, taja skaita
lémums par kopiju izslégSanu, pieméram, ja izdevumi iegadati vairakas formas vai formatos
(uzskaitijumu péc vajadzibas var papildinat):

— aktualitate — ja e-resursam ir ekvivalents iespiesta forma, e-resursa izdoSanas laika
dat&jumam vajadzetu atbilst iespiesta ekvivalenta dat§jumam;

—izdevigs pirkums — e-resursam japiemit biitiskai papildu vertibai salidzinajuma ar
iespiesto ekvivalentu vai citam analogajam formam, piem&ram, paaugstinata
funkcionalitate un pieejamiba;

— precizitate un pilnigums — e-resursam jaatspogulo identisks vai plasaks saturs
salidzinajuma ar iespiesto ekvivalentu;

— dublésana — e-resursu dubléSanas ar ekvivalentiem analogforma ir pielaujama: ja
elektroniska publikacija netiek arhivéta, tacu biblioteka vélas to saglabat; ja
dublésanas izmaksas ir zemas un abu formu uzturésana atbilst lietotaju vajadzibam no

piekluves un izmantojamibas viedokla.

Visbeidzot e-resursu attistibas politika jaicklauj skaidri definéti ieteikumi par e-resursu
krajuma parskatiSanas terminiem un izslégSanu, ietverot papildu krit€rijus attieciba uz formatu

(tehniska novecosanas, platformas drosums u. C.).

E-resursu attistibas politikas dokumentam japalidz nodroSinat komplektéSanas koncepcijas
konsekventumu un jagarantg, ka iegadatie e-resursi atbilst biblioteékas profilam un ir nemtas véra

gan pastavigas, gan mainigas izmaksas.



2. E-RESURSU ATLASE UN NOVERTESANA

Biblioteku analogmaterialu izv€lé krajuma attistibas specialists 1€émumu iegadaties kadu
izdevumu parasti pienem, izmantojot apstiprinatu krajuma attistibas politiku un ieteikumus,
konsulté$anas ar citu departamentu specialistiem notiek reti. Atlasot e-resursus, jasaskaras ar
daudziem jautajumiem, kuri tradicionalo resursu komplekt€Sanas gaitd nav sastopami. Papildus
krit€rijiem, kas ievérojami analogo materialu atlas€, e-resursu komplektéSana jarisina ne mazums
kompleksu problému saisttba ar licenc€Sanu, piekluvi, tikloSanu, cenas novérté€sanu,
IpaSumtiesibam un strauji mainigajam tehnologijam un standartiem. Krajuma attistibas specialists
nevar pienemt l€mumu iegadaties e-resursu, nekonsultgjoties ar citu bibliot€kas departamentu
specialistiem, jo pirms l@émuma pienemsSanas par kada e-resursa iegadi ir janoveérté ta atbilstiba
bibliotekas vajadzibam un iesp&jam. Parasti $adas situacijas nepiecieSamas konsultacijas ar
darbinickiem, kas atbild par bibliotékas riciba eso$ajam tehnologijam un infrastruktiiru, bibliotékas
sniegtajiem pakalpojumiem, parzina komplekt€Sanas procesu, resursu atklasanu un piekluves

nodros$inasanu, ligumus un licencéSanu.

Lai panaktu komplektéSanas sistematiskumu, ieteicams izstradat konkrétas rekomendacijas un
e-resursu atlases procediiras aprakstu. Vélams izveidot e-resursu vértéSanas veidlapu, skaidri definét
darbinieku funkcijas un noteikt atbildibu darba ar e-resursiem, dibinat e-resursu novertésanas darba

grupas, kuru sastava ieklauti specialisti no dazadiem organizacijas departamentiem.

Lai e-resursu krajumu attistiba iesaistitu lietotajus, biblioteka var izmantot dazadus
komunikaciju kanalus. Ta var biit atgriezeniskas saites nodroSinaSana gan par potenciali
iegadajamiem resursiem, gan par resursiem, kas jau ir bibliotekas krajuma. Bibliotekai regulari

jainformé lietotaji ka par jaunu e-resursu iegadi, ta esoSo krajuma vienibu pilnveidoSanu.

Lai noteiktu, vai e-resurss ir piemé&rots bibliotekas krajumam, un novértétu ta izmaksas (taja
skaita sléptas izmaksas saistiba ar iegadi, glabasanu, uzturéSanu, ilgtermina saglabasanu u. tml.),
nepiecie$ama detalizéta informacija par attiecigo resursu. So informaciju ir jaizskata atbilstosi
bibliotekas e-resursu krajuma attistibas politikai (sk. 1. sadalu). Informacija, kurai pievérSama ipasa
uzmaniba, atspogulota 2.1.-2.5. sadalas. Dazreiz var biit noderigi izstradat detaliz€tu e-resursu
verte€Sanas veidlapu. Atbildes uz veidlapa ieklautajiem jautajumiem biitu atlases un noverteéSanas
procesa sastavdala. Sada saraksta varétu iek]aut ipasus noteikumus, lai izvélgtos prioritates attieciba
uz platformam vai piegadatajiem, ka ar1 nodroSinatu papildu atbalstu krajuma attistibas
specialistiem tadu e-resursu atlasé, kas pieejami uz dazadam platformam un pie dazadiem

piegadatajiem.
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2.1 SATURS

Atlases sakumposma e-resursi izskatami un izve€rt€jami saturiski, par pamatu izmantojot
iespiesto resursu krajuma attistibas politikas ieteikumus un kriterijus. Parasti péc Siem kriterijiem
var konstatet, ka resursam vajadz&tu:

— atbilst organizacijas galvenajiem pétniecibas mérkiem un uzdevumiem,;

saskana ar priekSmetu profiliem papildinat krajumu gan dziluma, gan plasuma;
— atbilst noteiktai kvalitatei, piemé&ram, zinatniski recenz&ts vai autoritativa razotaja
produkts;
— atbilst mérkauditorijas prasibam,;
— atbilst noteiktam izmantoSanas Iimenim.

Ja resurss atbilst Siem pamatkritérijiem, jaizskata vel vairaki satura papildkriteriji, kas
raksturigi tikai e-resursiem. Sie kritériji palidz noteikt vélamo formu tajos gadijumos, kad ir
pieejams gan iespiestais, gan elektroniskais variants. Kriteriji ietver e-izdevuma atbilstibu
iespiedekvivalentam, e-izdevuma laicigumu un datu atjaunoSanas biezumu, iepriek$&jo izdevumu

pieejamibu, arhivéSanas iesp€jas, e-izdevuma prieksrocibas un resursa izmaksas.

2.2 TEHNISKAS PRASIBAS

legadajoties e-resursus, jaapsver virkne tehnisko jautdjumu, lai parliecinatos, ka resursi ir
savietojami ar biblioteka esoSo aparatiiru un programmatiru un ka biblioteka spg uzturét un
nodrosinat nepartrauktu un ekonomiski efektivu piekluvi resursiem. Sie aspekti jaizverts,

konsultgjoties ar attiecigo tehnisko personalu un pemot véra $adus apsvérumus.

Piekluves veidi. Kadi piekluves veidi ir pieejami (savrupa vai attalinata piekluve caur timekli,
lejupielade lokalaja tikla vai izmantojot hostingu). BieZi par labaku atzistama attalinata piekluve
caur timekli, jo ta sniedz papildu priekSrocibas, pieméram, atraku datu atjaunoSanu, optimalu

piekluvi, samazinatu noslogojumu bibliotekai glabasanas un uzturésanas joma.

Autentifikacija. Kadi autentifikacijas veidi ir pieejami (izmantojot IP adresi, pieregistréjoties
ar lietotaja pieteikumvardu un paroli u. c.). Biezi par piemérotako atzistama piekluve izmantojot IP
adresi, jo ta nodroSina vienlaicigu piekluvi daudziem lietotajiem. IP adreses atpazistamiba dod
iespgju ar1 nodroSinat lietotajiem piekluvi ar starpniekservera palidzibu, laujot autorizétiem
bibliotekas lietotajiem pieklat saturam arpus bibliotekas telpam. Sados gadfjumos komercialais
pakalpojumu sniedzgjs ,,redz” un atpazist bibliotekas nevis lietotaja IP adresi. Piekluves iespg€ja

caur starpniekserveriem dazreiz tiek ieklauta licences liguma (sk. 3.1. sadalu).
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Piekluve ar lietotaja pieteikumvardu un paroli, iesp&jams, ir mazak atzita, jo rada problémas
saisttba ar parolu drosibu, Ipasi, ja bibliote€ka apkalpo plaSu lasitaju kontingentu. Ja piegadatajs
uzstaj uz So piekluves veidu, licences liguma jaieklauj punkts par bibliotékas iespg&jam kontrolét

parolu izplatibu arpus lasitaju loka.

Savietojamiba. Resursam jabiit pieejamam uz dazadam platformam, ka ar1 savietojamam ar
bibliotekas aparatiiru un programmatiiru. Krajuma attistibas specialistam janosaka, vai e-resursa
izmantoSanai biis nepiecieSama speciala aparatiira, programma, multivides vai cits aprikojums. Ja ta
ir, tad jaizverte, cik izmaksas Sadas papildierices iegade, uzstadisSana un uzturéSana. Pirms pienemt
Iémumu par konkréta resursa iegadi, var biit nepiecieSamas konsultacijas ar uzzinu pakalpojumu
darbiniekiem, lai noteiktu, vai programma un/vai pievienojumierice nepiecieSama visiem vai tikai

daziem publiski pieejamiem datoriem.

Parlikprogrammas. Loti svarigs ir jautajums par timekla parlikprogrammu izmantoSanu.
Dazus e-resursus var izmantot tikai ar noteiktam timekla parlikprogrammam vai to versijam. Biezi
bibliotekas uz publiskajiem datoriem ir instalétas vecakas parlikprogrammas, neka tas ir vajadzigs
konkrétu e-resursu izmanto$anai. Sados gadijumos krajuma attistibas specialistam atkal
jakonsultgjas ar informacijas tehnologiju darbinieckiem. DaZas datubazes (ipasi tas, kuras nav
izmantots latinu alfabéts) ir paredz€tas darbam tikai jaunakajas parlikprogrammu versijas. Lai
piepemtu l@mumu par Sada e-resursa iegadi, iz8kiriga nozime ir parlukprogrammas un lokalo
sisttmu savietojamibai ar Unicode. Ja biblioteka neizmanto jaunakas parlikprogrammas, kuras
atbalsta Unicode lietosanu, bet krajuma attistibas specialists tomér pienem l€émumu resursu
iegadaties, produkts biis neizmantojams. Pirms krajuma attistibas specialists pienem I€mumu,
vipam japarliecinas, ka visas tehniskas prasibas ir istenojamas. Ja tas nepiecieSams, vajadziga
parlukprogrammas versija un klaviatiiras papildu draiveris, jauzstada visos datoros publiskas
apkalpoSanas zona. Bibliotekai jainforme lietotaji par piekluves punktu izvietojumu un prasibam,

kas nepiecieSamas darbam ar resursu, taja skaita saistiba ar parlikprogrammu.

Satura formats. Ir svarigi noteikt, kadi formati izmantoti datubazé (HTML, SGML, XML,
PDF, JPEG, MPEG u. c.). Visiem min&tajiem formatiem ir gan pozitivas, gan negativas iezimes.
HTML formats ir noderigs 1sakiem dokumentiem, tacu ja nepiecieSams stradat ar apjomigu
dokumentu, labak izmantot XML formatu, kas lauj parvaldit lielus un kompleksus dokumentus,
nodroSinot lielaku konsekvenci (sistematiskumu, datu atbilstibu) un informacijas integritati
(viengabalainumu), lielaku precizitati informacijas izguv€, pielagojamibu informacijas atkartota
izmanto$ana un tas ilgnoturibu. SGML datném, savukart, nepiecieSama programmas ,,Panorama”

vai ,,Multidoc Pro” uzstadiSana visos publiski pieejamos datoros, no kuriem paredzéta piekluve
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SGML datném. XML ir visvélamakais formats tapec, ka tas lauj stradat ar apjomigiem dokumentiem
un tam nav nepiecieSams uzstadit specialas nolasiSanas programmas. Ja izdevuma, pieméram,
serializdevuma, ir daudz ilustrativa materiala vai ar ja tas ir makslas izdevums, lietotajs, iesp€jams,
gribés saglabat So grafisko materialu. Daudzi $ada veida izdevumi iznak PDF formata. Tacu §im
formatam ir vairaki trikumi: ziid globalas mekléSanas iespgjas, lielu datnu lejupielade aiznem
daudz laika, ir nepiecieSama cita navigacijas metode, turklat datoros jabut uzstaditai ,,Adobe
Acrobat” programmai. Darbam ar audiovizuala satura datubazeém nepiecieSami dazadi atskanotaji

un programmas, ka ar1 spraudmoduli un aktivas vadiklas.

2.3 FUNKCIONALITATE UN DROSUMS

Vertgjot resursa piemérotibu funkcionalitates un droSuma zina, bibliotékai var biit noderigi

izvertet sadus aspektus.

Saskarne (interface). E-resursa saskarnei jabiit lietotajam draudzigai, viegli navig€jamai un
intuitivi saprotamai. Lietotajiem draudzigi resursi biezi piedava tieSsaistes konsultacijas, ievades
ekranus, navigacijas paligus un kontekstualu palidzibu, personaliz€Sanas rikus, pieméram, iesp&ju
pieteikties uz RSS barotném, sapemt jaunumus e-pasta, saglabat mekléSanas vésturi. Ekrana
dizainam jabut viegli uztveramam un saprotamam. Vajadzetu izvertét resursa saskarnes Iidzibu ar to
resursu saskarném, kas jau tiek izmantoti biblioteka un ar kuram lietotaji ir pazistami. Multilingvalu

kopienu bibliotekam veélamas daudzvalodu saskarnes.

Meklésana un izguve. Resursam japiedava jaudiga, elastiga un lietotajiem draudziga
meklétajprogramma. Visparpienemtas lietotaja izvéles iesp&jas (opcijas) ieklauj mekleSanu,
izmantojot atslégvardus un Bila operatorus, pilnteksta mekléSanu, mekleéSanu ar aizstajéjzimém
(truncation searching), parlikosanu (vismaz péc alfab&ta un nosaukuma), rindoSanu (ranzé$anu)
péc svariguma un atbilstibas, t€zauru un mekléSanas vestures izmantoSanu. Japievers uzmaniba tam,
ka mekleéSanas programma darbojas, ka tiek veikta transliteracija un kadas ir iesp&jas ievadit

diakritiskas zimes. (Plasaku informaciju sk. talak teksta.)

Meklésanas stratégija. Ipada vériba pievérSama tam, ka darbojas meklétajprogramma. Si
informacija bts noderiga, izv€loties optimalu meklesanas stratégiju, kas ir Tpasi svarigi, ja teksti ir
valoda, kura jalieto locTjumi, piedekli un priedekli. Sados gadijumos ir svarigi saprast, vai uzstaditie
mekleSanas parametri laus izgiit tikai tadu zZimju kombinaciju, kadu lietotajs ir ievadijis, vai arT tiks

izglti visi vardi ar to paSu sakni, un vai ir pieejama iesp&ja mekléSanu ierobezZot vai paplasinat.

Transliterdcija. Dazu datubazu teksti ir tikai latinu rakstiba. Sadi tiek ierobeZotas meklesanas

iesp€jas to valstu resursiem, kuras nelieto latigu alfab&tu. Piem&ram, ja balstas tikai uz pieprasijumu
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latinu rakstiba, var neizdoties atrast tadas valsts publikaciju, kur lieto kirilicu. Krajuma attistibas
specialistam jazina, kada transliteracijas sist€ma tiek lietota rakstiem anglu valoda vai jebkura cita
Rietumeiropas valstu valoda, lai atveidotu personvardus, korporativos un geografiskos nosaukumus,
kas originali raduSies valodas, kuras nelieto latinu alfab&tu. Pieméram, meklgjot informaciju par
bijuso Krievijas prezidentu Borisu Jelcinu, liela nozime ir tam, ka latipu alfabéta tiek rakstits vina

uzvards — Yeltsin, El tsin vai Eltsin, katrs variants var dot dazadus mekléSanas rezultatus.

Diakritiskdas zimes. Daudzas valodas tiek lietotas diakritiskas zimes. Krajuma attistibas
specialistam ir japarbauda, vai to lietojums ietekm& mekl€Sanas rezultatus. Pieméram, lai veiktu
meklesanu ¢ehu laikraksta ,,Lidové noviny”, datora nepiecieSams uzstadit cehu valodas klaviatiiras

draiveri. ,,Lidové noviny” gadijjuma mekléSana bez diakritiskajam zZim&€m nav iesp&jama.

EksporteSana un lejupielade. Jabut atbalstitam tadam eksporta iesp&am ka e-pasta
lietosana, izdrukasana un lejupielade (datora vai citd e-ieric€). Vajadzetu but pieejamai datu
lejupielades iesp&jai tieSsaistes atsauCu organizé€Sanas rikos (,,Endnote”, ,,Mendley”, ,,BibTex”
u. tml.). Japievér§ uzmaniba izdrukasanas un lejupielades iesp&ju vieglumam, ka ari jebkadiem

ierobezojumiem vai sléptam papildmaksam.

DroSums, pieejamiba, atbildes laiks. Sist€mai jabiit pieejamai nepartraukti — Katru dienu
jebkura diennakts laika (24 stundas diena 7 dienas ned€la). Tai jabiit stabilai, ar mazu zaudlaiku un
optimalu atbildes laiku. Sistémai jabit tehnologiski musdienigai — ar atbilstoSu jaudu un tikla
infrastrukttiru, lai ta spétu vienlaikus apkalpot daudzus lietotajus. VElamas sist€mas pieejamibas

iezimes, tas darbibas uzturé€Sanas un atbalsta kartiba jaatspogulo licences liguma.

Integracija. Sisteémai jaatbalsta integracijas iesp€jas ar citiem resursiem, izmantojot
tieSsaistes bibliografiskas atsauces un saites uz pilnajiem tekstiem. Saturam jabiit indeks€tam,
izmantojot satura atklasanas rikus (discovery tools), lai atvieglotu efektivu lokalo un attalinato

resursu mekléSanu un piegadi.

2.4 PIEGADATAJA ATBALSTS

Jaizverte, cik stabils un uzticams ir e-resursa piegadatajs un cik daudzveidigi ir vina
piedavatie tehniskie un lietotaju atbalsta pakalpojumi. Noderigi noskaidrot $adus iesp&amos

piegadataja sniegtos atbalsta pakalpojumus.

Izméginajuma piekluves piedavajums un produkta demonstrésana. PrieckSroka dodama
resursiem, kuriem ir nodro$inati izm&ginajuma periodi un pieejami produkta demonstr&jumi.

Izmé&ginajuma periods 1pasi noderigs produkta tehniskas funkcionalitates un droSuma noveértésana.



14

Lietotaju apmacibas un atbalsts. Ja bibliotekai nepiecieSams, piegadatajam jabut gatavam
nodroSinat gan sakumapmacibas, gan talakapmacibas, ka arT dokumentacijas nodro$inajumu, taja
skaita tie§saistes instrukcijas (rokasgramatas) produkta lieto§anai. Sada palidziba atvieglo darbu un

nodroS$ina efektivu resursa izmanto$anu.

Tehniskais atbalsts un sistemas pazinojumi. Piegadatajam ir janodroSina noteikts
pakalpojumu Iimenis sist€mas pieejamibas un tehnisku problému risindjuma joma. Tapat
piegadatajam japiedava kvalitativi sist€mas pazinojumi, kas lauj kontrolét zaudlaiku un sekot lidzi

satura un platformas izmainam. Atbalstam jabiit laicigam, profesionalam un efektivam.

PielagoSanas (personalizeéSanas) iespéjas. JapieveérS uzmaniba piegadataja piedavatajam
personaliz€Sanas iesp&jam, piemeram, produkta markeSanai. Biezi resursiem, kas tiek lietoti

biblioteka, ir noderigi pieskirt lidzigu vizualo izskatu.

Datu arhiveSana. Jaapsver, cik biezi datu sisttma tiek dubléta un kadas bis bibliotekas
klientu iesp&jas pieklut resursam, ja piegadatajs bankrotes, nolems likvid&ties, partrauks uzturét
resursu vai nodos to citam izdevéjam. Ja arhivétie dati tiek piedavati, ierakstot tos CD-ROM vai
DVD, jaapsver bibliotekas iespgjas parvaldit datus $ada veida un vai netiks zaudetas kadas biitiskas

datu Tpasibas salidzinajuma ar originalo resursu.

Ir svarigi uzzinat visu par resursa piegadataja arhivéSanas politiku. Atskiriba no
iespiedizdevumiem, e-izdevumus nevar pastavigi uzturét neizmainita veida. Janoskaidro, vai
piegadataja dati atbilst LOCKSS vai citiem lidzigiem arhivu produktiem un iniciativam (LuKII,
Portico u. c.). Ja arhivéSanas risinajuma pamata ir atklatais pirmkods, japardoma datu saglabaSanas
iesp€jas. Nav pelama doma izmantot tresas puses arhivéSanas pakalpojumus. Noteikti jauzzina, kads
ir arhiva saturs un formats, vai biis nepiecieSamas papildu izmaksas ta uzturéSanai, vai pastav
kop@Sanas un arhivéSanas ierobezojumi. Jaizverté datnu migracijas iesp€jas uz jauniem formatiem
un platformam, kas varétu rasties tehnologiju attistibas gaita. Janoskaidro ar tas, ka piek]uvi resursa

arhivdatnu saturam ietekmg&s atteikSanas no talakas abon&Sanas.

Bibliografisko datu nodroSinajums. Ja bibliote€kai tas nepiecieSams, vienotos resursu
vietrazus (URL) un bibliografiskos datus piegadatajam janodroSina bibliotekas izveletaja formata.
Dati jaatspogulo atbilstosi visiem kvalitates standartiem. ST iesp&ja ievérojami atvieglo bibliotekas

darbu, jo nav vajadzigs veidot katalogierakstus un saites uz resursiem.

Statistikas parskats. Kvalitativa statistisko datu pieejamiba ir svariga, lai saprastu, cik biezi
resursi tiek izmantoti un cik ekonomiski izdevigi tie ir salidzinajuma ar citiem produktiem. Tas ir

pasi svarigi, piepemot lémumus par abon&Sanas atjaunoSanu vai atteikSanos no tas. Piegadatajam
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janodrosina kvalitativs statistikas parskats atbilstoSi pienemtajiem standartiem, piem&ram, SUSHI
(Standard Usage Statistics Harvesting Initiative), Starptautiskas biblioteku konsorciju koalicijas
(International Coalition of Library Consortia, ICOCL) dokumentam ,,Vadlinijas timekli bazétu
informacijas resursu izmantojuma statistisko radijumu noteikSanai” (Guidelines for Statistical
Measures of Usage of Networked E-resources) vai starptautiskas iniciativas COUNTER (Counting
Online Usage of Networked E-resources, COUNTER) izdevumam ,,Prakses kodekss” (Code of

Practice).

2.5 PIEGADE

Tapat ka iespiestajiem materialiem, ari e-izdevumiem nav komplekt€Sanas un cenu
noteikSanas standartmode]u. Svarigi parskatit pieejamo iegades/cenu modelu klastu un noteikt, kur§

no tiem vislabak atbilst bibliotekas vajadzibam resursa piekluves, arhivéSanas un izmaksu zina.

Iegades/cenu veidoSanas modeli. Ta ka nav vienota cenu veidoSanas standartmodela,
krajuma attistibas specialistiem detaliz&ti jaizanalizé visi konkrétajam e-resursam pieejamie cenu
veidosanas modeli. Cenu veidosana biezi balstas uz mainigiem lielumiem, piem&ram, apkalpojamo
lietotaju kopskaits vai vienlaicigo lietotaju skaits. E-Zurnalu, e-gramatu pakeSu, datubazu un

tamlidzigu resursu abong$anas cenas pamata biezi vien ir FTE jeb pilna laika ekvivalenta izteiksme.

Ja ir pieejamas potenciali iegadajamo e-izdevumu iespiestas versijas, jasalidzina abu resursu
cenas. Ja elektroniskas kopijas cena ir augstaka, bibliotekai japarskata, kadas prieksrocibas
elektroniska kopija sniedz salidzinajuma ar iespiesto versiju, pieméram, telpas ekonomija, lielaka
pieejamiba, uzlabota piekluve un funkcionalitate. Krajuma attistibas specialistiem japarliecinas, ka,

dodot priekSroku e-izdevumam, ir veérts uzgemties papildu izmaksas.

Pazistamakie cenu veidoSanas modeli ir (uzskaitijumu péc vajadzibas var papildinat):

— dalita maksa par saturu un piekluvi (Ja abonéSanas maksa tiek noteikta par saturu,
velams, lai biitu paredzetas ar1 pastavigas (muzigas) tiesibas lietot informaciju, par
kuru ir samaksats, pieméram, ja abon&Sana tiks partraukta. Dalita maksa atvieglos
gadskartgjo maksajumu veikSanu, lai turpinatu piekliit saturam, par kuru biblioteka
jau ieprieks samaksajusi. Janosaka arT paredzamais gadskart&jais piekluves/hostinga
cenas pieaugums);

— kombingtais modelis — vienlaiciga maksa par arhivétajiem materialiem un
gadskart&jo piekluvi aktualajam saturam;

— maksa par skatijumu jeb atsevisku materialu izmantoSanu (pay-per-view);

— nomas modeli;
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— konsorcija cenas;

— lespiesto un e-izdevumu komplekts (ja izdevéjs uzstaj uz abu formu iegadi) — izvelei
iegadaties abas formas vajadz&tu bt bibliotekas pusg, nevis eksistet ka stingram
pirkuma noteikumam;

— paketes cena — prasiba pirkt noteiktu izdevumu kopumu (parasti p&c t€mas);

— liels darTjums (,,big deal”) — viss konkréta izdeveja publicetais saturs ir pieejams par
vienu cenu, un bibliot€kai nav iesp&jas atlasit saturu;

— iepaziSanas cena — tiek piedavata noteikta sakuma cena, kas vélak paaugstinas
(jaapsver bibliotekas iesp&jas apmaksat resursu, atbilstosi cenas kapumam péc
iepaziSanas perioda beigam);

— darfjums uz vairakiem gadiem ar fiks€tu maksimalo maksu;

— klientvadits komplekteéSanas modelis, piem&ram, pamatojoties uz izmantosanas

statistikas datiem, taja skaita konkréta resursa skatfjumu skaitu vai ilgumu.

Lietotaju un publiski pieejamo datoru skaits. Lictotaju un datoru skaitam ir nenoliedzama
ietekme uz e-resursa cenu. Daudzlietotaju licences gadijuma nepiecieSams izveértét paredzamo
resursa pieprasijumu. Ja izmanto FTE izteiksmi, japamatojas uz faktisko, nevis kopgjo lietotaju
skaitu. Tas ir 1paSi svarigi, izvéloties specialus resursus ierobeZotam lietotaju lokam

(mérkauditorijai).

Arhivdatnes (backfiles), arhiveéSanas tiesibas un péctermina tiesibas. Elektronisko datu
pirkSanai vai nomasanai japaredz pastavigu (miizigu) piekluves nodroSinajumu Siem datiem.
Institlicijai jasanem garantija nepartrauktas elektroniskas piekluves nodroSindjumam ieprieks
abonétajam saturam péc jebkura veida licences liguma izbeigSanas vai partraukSanas. Sados
gadijumos bibliotekai jaizanalizé informacija par Iidzigiem pastavigas (miiZigas) piekluves un lidz

$im iegadata un arhiveta satura uzturésanas izmaksu modeliem.

Tiesibas atteikties no abonéSanas. JapievérS uzmaniba nosacijumiem par iesp&ju atteikties
no abon&Sanas. lesp€jamie varianti: atteikties no darfjuma paketes un pariet uz izlases saturu;
pilniga atteikSanas no aboné&Sanas; atteikSanas no iespiesto resursu aboné&Sanas koppaket€é ar e-
resursiem. Biitu jaizvairas no modeliem, kas neparedz iesp€u atteikties no iespiestajiem

izdevumiem, kas uzspieZ noteikumus par abonéto nosaukumu skaitu vai finansialiem sodiem.

Faktarrekini (pavadzimes). Ja pirkums notiek ar konsorcija starpniecibu, jabit iesp€jai
izrakstit pavadzimes katrai bibliotekai atseviski. Cenam jabiit atklatam un parskatamam, maksai par

saturu un piekluves nodrosinasanu — skaidri nodalitai.
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AtjaunoSana. Par termina beigSanos piegadatajam biblioteka jabridina vismaz 2 meneSus
ieprieks. Ja abon&Sanu veic konsorcijs, termina atjaunos$anas apstiprinajums konsorcijam jasanem

no katras bibliotekas individuali.

Neatkarigi no ta, kads ir cenu veidoSanas modelis, e-resursu pircgjiem 1pasi janem veéra sadi
aspekti: iesp&ja pieklit arhivdatném, liguma vai abon&Sanas perioda ilgums, institiicijas lielums un
veids, vienlaicigo lietotaju un autoriz€to darba vietu skaits, jo tas var ieverojami ietekmé@t resursa
cenu. Krajuma attistibas specialistiem jabiit gataviem komunikacijai ar piegadatajiem. Cenu
apsprieSana ir neatnemama pirc€ja un izdev€ja vai piegadataja darijumu sarunu sastavdala. Ja no

viena piegadataja tiek iegadati vairaki resursi, tas jaizmanto izdevigu cenu iegiiSanai.
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3. E-RESURSU LICENCESANAS NIANSES

At8kiriba no iespiedizdevumiem, e-resursu icgade nenotiek tie$i, tapec ir japaraksta licences
ligums jeb licence. Pirms resursa iegades nepiecieSams riipigi izlasit, apspriest un novertet licences
tekstu. Tas garant@s, ka licencé bus ieklautas visas abonétaja veélmes. Ja iesp&jams, jaizskata
licences standartligums, kur bibliotekas tiesibas aprakstitas viegli saprotama un precizi formuléta
valoda. Dazas valstis ka alternativa licences ligumam tiek attistiti jauni risinajumi, pieméram, SERU
(Shared E-resource Understanding), kas balstits uz ASV autortiesibu likumu un resursa piegadataja

un bibliotekas vienosanos darboties savstarp&jas izpratnes un labas gribas ietvaros.

3.1 PIEKLLUVE

Ieteicams, lai jebkura licences liguma, kuru paraksta bibliotéka, to parvaldosa organizacija vai

konsorcijs, butu ietverti $adi punkti par bibliot€kas klientu piekluvi resursiem.

Autorizéti lietotaji un lietotaju vietas. Jédzieni ,,autoriz€ts lietotajs” un ,,autorizeta lietotaja

vieta” jadefing tik detalizeti, cik vien iesp&jams.

Autorizeti lietotaji ir visas personas ar apstiprinatu autentificétu piederibu juridiskajam
abonentam. Tie var bt pilna laika vai nepilna laika studenti, augstskolas darbinieki (pasniedzgji,
zinatniskie Ilidzstradnieki, uzaicinatie pétnieki, ligumdarbinieki, apkalpojoSais personals).
Apmeklétajiem, kuriem ir atlauja lietot institiicijas publiski pieejamos datorus, ir jaatlauj piekluve

visiem ar licenci iegadatajiem resursiem. To parasti apzime ka ,,gadijuma lietojumu”.

Autorizetas lietotaju vietas ir visas organizacijas lietotaju vietas, ar1 tas, kuras atrodas
dazadas geografiskas atrasanas vietas. AutorizEtiem lietotajiem jabut iesp&jai pieklut licencétam
resursam no jebkuras attalinatas vietas. Lai to nodro$inatu, parasti tiek izmantots starpniekserveris

vai juridiska abonenta uzraditas IP adreses. To parasti apzime ka ,,attalinatu lietojumu”.

Piekluves veids. Piekluvi, izmantojot IP adresi, jaatlauj visai organizacijai kopuma, taja
skaita daudzlietotaju piekluvi un piekluvi no dazadam geografiskam vietam un ekam. Sadu piekluvi

vajadz€tu nodrosinat, neizmantojot paroles vai citus kodus.

ArhiveSanas politika un pastaviga (muziga) piekluve. Resursa piegadatajam ir skaidri
jaformulé licencéto materialu arhivéSanas politika. Vigam arl janodroSina arhivéto datu
savietojamiba ar LOCKSS, Portico vai citiem lidzigiem arhivu produktu veidiem (ta var bat art

arhivéSanas sist€ma, kas ir balstita uz atklato pirmkodu, vai ir saderiga ar to).
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Piegadatajam jagarante piekluve resursam uz visu savstarpgas vienoSanas dokumenta
noteikto laika periodu. Elektronisko datu pirkSanas vai nomas liguma obligati jaieklauj pastavigas
(miizigas) piekluves nodrosinajums visiem iegadatajiem vai abon€tajiem datiem. Licences liguma
izbeigSanas gadfjuma ir jagarant€ nepartrauktas piekluves nodroSinajums institiicijas ieprieks

apmaksatajam saturam.

PasarhivéSanas institucionalaja arhiva. Resursa piegadatajam ir jalauj institlcijai vai
autoram augSupieladét savu darbu savas institlicijas institucionalaja repozitarija vai nu ka pre-pint
vai post-print dokumentu. Ieteicams, lai resursa piegadatajs nodroSinatu darba post-print versiju

tada veida, kada tas nacis klaja piegadataja resursa.

3.2 ELEKTRONISKA INFORMACIJAS RESURSA
IZMANTOSANA

Licencei jaatlauj visas informacijas, uz ko attiecas licences noteikumi, godiga izmanto$ana
(fair dealing) izglitibas, macibu, nekomercialiem un pé&tniecibas mérkiem. Licences liguma, ko
paraksta biblioteka, to parvaldo$a organizacija vai konsorcijs, ir jabiut ieklautiem Sadiem

noteikumiem attieciba uz godigu izmantosanu un lietotaju statistiku.

Starpbiblioteku abonements (SBA). Licencei vienmer jaatlauj SBA izmantoSana. Mazakais
jaatlauj atseviSku rakstu vai gramatu nodalu izdruku sitiSana pa faksu vai pastu. Lai sniegtu
kvalitativus SBA pakalpojumus, licencei jaatlauj izmantot droSas datu parraides sisteémas,

pieméram, ,,Ariel”.

Maksa par skatijumu jeb atseviSku materidlu izmanto$anu (pay-per-view). So
pakalpojumu izmanto, lai pieklitu materialiem, kas neatrodas bibliotekas aboné&tajos krajumos.
Bibliotekai jabiut iesp&jai iegadaties atseviskus materialus un nosiitit tos klientam pa e-pastu. Sis

pakalpojums gan neaizstaj SBA pakalpojumus.

Dokumenta apskate, lejupielade un izdrukasana. Ir jabut atlaujai autorizétiem lietotajiem
aplikot resursa materialus, ka arT izdrukat un lejupieladat atsevisku rakstu elektroniskas kopijas. Sis
kopijas paredzetas privatai lietoSanai atbilstoSi noteikumiem par godigu izmantoSanu, kas

nostiprinati attiecigas valsts autortiesibu likuma.

Kursu paketes. Jaatlauj e-resursa materialu izmantosana kursu paket€s vai citos macibu

materialos, kas paredzeti ierobeZotam autoriz€tu lietotaju lokam.

Kursu katalogi. Jaatlauj rakstu elektroniskas kopijas vai atseviSku e-resursa satura dalu

ieklauSana bibliotekas kursu katalogos tada forma (drukata vai digitala), ka tas nepiecieSams
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pasniedzgjam. Sadi kursu katalogi paredzéti izmanto$anai ierobeZotam autorizétu lietotaju lokam —

kursu klausttajiem.

Resursa izmantoSanas statistika. Piegadatajam ir janodroSina resursa izmantoSanas
statistika katrai bibliotekai, neskatoties uz to, vai biblioteka aboné resursu individuali vai ar
konsorcija starpniecibu. Savukart, konsorcija administracijai piegadatajs nosiita statistikas

kopraditajus.

Atbildiba par neautorizétu izmantoSanu. Licence jabit ieklautam realam izvert€jumam par

bibliotekas iespgjam kontrolét neautoriz&tu resursa lietojumu.

Lietotaju informacijas privatums un konfidencialitate. Licencg japieprasa resursa lietotaju
personas datu privatuma un konfidencialitates ieveéroSana. Tas attiecas gan uz datiem, kas tiek

izmantoti, lai piekliitu e-resursiem, gan uz informaciju, ko lietotaji ievada resursa personaliz€Sanai.

3.3 PIEGADATAJA ATBALSTS UN TEHNISKIE APSVERUMI

Jebkura licences liguma, kuru paraksta bibliot€ka, to parvaldosa institiicija vai konsorcijs,

jaatspogulo $adi aspekti saistiba ar piegadataja atbalstu un tehniskajiem apsvérumiem.

Starpniekpakalpojums. Ja resursa saturs ir pieejams caur posmserveri vai saiSu noteicgjiem,
resursa piegadatajam par to bibliot€ka ir jainformé. Tapat piegadatajam jasniedz informacija par
atverta vietraza URL atbalstiSanas veidu. Tas attiecas gan uz piesaisti resursa saturam caur atvérto

vietradi URL, gan saiti no resursa satura uz posmserveri.

Talakie apsvérumi attiecas uz resursiem, kas neatbalsta starpniekpakalpojumus, vai ari ja

bibliotéka nevélas tos izmantot.

Satura pilnigums. Ja piedavata resursa saturs atSkiras no ta satura, kas pieejams caur

starpniekpakalpojumu, resursa piegadatajam par to biblioteka ir jainforme.

Bibliografiskie dati. Resursa piegadatajam ir janodroSina elektroniska datne ar bibliografisku
informaciju bibliotékas e-katalogam. Saja datné jabiit korekti sagatavotai un noformétai
informacijai par resursa saturu. Piegadajama bibliografiska apraksta datu kvalitati, ka ar1 datnes

formatu nosaka biblioteka.

IzmantoSanas sakuma datums. Licences darbibas periodam nevajadzetu sakties pirms laika,
kad resursa piegadatajs ir piegadajis katalogizéSanas datus tada veida un formata, ka noradijusi
biblioteka. Bibliotekai nepienemama datu kvalitate dod tiesibas tai pieprasit samazinatu

informacijas satura cenu.
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Sistemu integracija. Resursa piegadatajam ir jainformé biblioteka, cik liela mera iesp&jama

pasutijuma funkcionalitates integracija ar bibliotékas informacijas sistémas funkcijam.

Tehniskais atbalsts. Resursa piegadatajam ir janodroSina kontaktinformacija, kur biblioteka

var versties péc tehniska atbalsta.

Sistemas pazinojumi. Resursa piegadatajam regulari jainforme biblioteka par nozimigam
izmainam resursa satura (jaunu materialu ieklausana, materialu iznemsana, nosaukumu maina,
izmainas pieejamo s&jumu skaitd). So informaciju var sniegt ar SFX vai citu starpniekpakalpojumu
palidzibu. Ja tas nav iesp€jams, par izmainam resursa saturd japazino jebkura cita bibliotekai

pienemama e-pakalpojuma veida, piem&ram, pa e-pastu.

Klientu atbalsts. Resursa piegadatajam ir janodroSina bibliotékai nepiecieSamais licencé
paredzetais klientu atbalsts. Ja tas ir konsorcija ligums, klientu atbalsts nodroSinams katrai

dalibbibliotekai.

Timekla parlikprogrammu pieejamiba. Informacijas resursam ir jabiit pieejamam caur
visam timekla standartparlikprogrammam (,,Google Chrome”, ,Internet Explorer”, ,Netscape”,
,Mozilla Firefox”, ,,Opera”, ,,Safari” u. c.), ka ar1 jabit nodroSinatam standartformata dokumentu
veidoSanas programmam (HTML, PDF). Ieteicams, lai resurss biitu viegli pieejams un erti lietojams

cilvékiem ar Ipasam vajadzibam (mazakais tada meéra, ka to paredz darba likumdoSana).

Dokumentacija. Resursa piegadatajam janodroSina tieSsaistes palidzibas ekrani un lietotaju

dokumentacija (taja skaita tieSsaistes rokasgramatas un macibu dokumentacija).

Garantétais piekluves laiks. Informacijas nodrosinatajam jagarantg, ka resurss bis pieejams
vairak neka 99 % laika visa licences liguma deriguma perioda. Nozimigi piekluves partraukumi,
kurus bibliotéka vai konsorcijs var apliecinat dokumentari, ir iemesls, lai licences devejs samazinatu
licenceéSanas maksu vai pagarinatu licences ligumu proporcionali pakalpojumu sniegSanas

zaudlaikam.

Savietojamiba ar bibliotekas informacijas sistemam. Jabut paredz€tai iesp&jai informacijas
resursu atklat bibliotekas tieSsaistes katalogos, taja skaitd izmantojot resursa atklasanas rikus

(discovery tools).

Saites uz e-resursiem. Piegadatajam ir janodroSina stabilas saites uz resursa informaciju. To
var izdarit, veidojot pastavigas tie$as saites uz konkréto resursu, pieméram, caur DOI (Digital

Object Identifier).
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3.4 ELASTIGUMS UN PAPILDPRIEKSROCIBAS

Licences liguma, kuru paraksta bibliotéka, to parvaldosa institiicija vai konsorcijs, japaredz

sadi apsverumi.

AtteikSanas no abonéSanas. Krajuma attistibas specialistam japarliecinas, ka liguma nav
ieklauts punkts, kura aizliegts atteikties no abon&Sanas. Jabiit skaidri formulétam, cik ilgi pirms
atteikSanas bibliotekai piegadatajs par to jabridina un ka noris maksajumu veikSana lidz atteikums

stajas speka.
Nakamie punkti attiecas uz situaciju, kad resursam ir pieejama gan iespiesta, gan e-Versija.

AtteikSanas no abonéSanas. Informacijas piegadatajam ir jaatlauj bibliotekai vai
konsorcijam atteikties no iespiesto resursu abon&Sanas, lai atvieglotu pariesanu tikai uz e-resursiem,

piemé&ram, e-Zurnaliem.

Ekonomiskais izdevigums. E-resursu izmaksam jabiit tadam pasam vai pat zemakam neka So
resursu iespiedekvivalentiem. Jebkuram cenas paaugstinadjumam jabiuit saistitam ar e-resursa

funkcionalitates vai pieejamibas uzlabojumiem.

Atbilstiba iespiedekvivalentam. Informacijas resursa elektroniskajai versijai jabtt tada pasa
vai labaka vizuala kvalitaté neka iespiestajam izdevumam. Tas attiecas arl uz Saja resursa

ievietotajiem grafikiem, diagrammam un ilustracijam.

Operativitate. Turpinajumizdevuma elektroniskajai versijai jabut pieejamai vienlaikus ar

iespiesto versiju.

AtteikSanas no licences pagarinaSanas. Ir skaidri jaformulg, ka bibliotékai vai konsorcijam
ir tiesibas atteikties no resursa abonéSanas katra kalendara vai fiskala gada sakuma. Pazinojums par

liguma partraukSanu vai izmainam ir janosiita, ieverojot licences liguma paredzetos terminus.

3.5 JURIDISKIE JAUTAJUMI

Pirms nozimigu licences ligumu parakstiSanas bibliotekai vai konsorcijam vajadzetu
konsultéties ar juristu. Jebkura licences liguma, kuru paraksta bibliotéka, to parvaldosa institiicija

vai konsorcijs, japaredz $adi juridiskie jautajumi.

Maksasanas kartiba. Bibliotékas vai konsorcija saistitbam par maksajumiem biitu jasakas no

saskanota piekluves perioda sakuma datuma un ar noteikumu, ka piegadatajs Saja laika ir faktiski

nodrosinajis piekluvi noteiktaja formata.
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AtlaiZu periods. Katra licences gada sakuma, ja v€l nav sapemts atjaunoSanas maksajums,
resursa piegadatajam ir janodroSina vismaz vienu ménesi ilgs atlaizu periods, kura laika jasaglaba

pilna piekluve resursam.

Likumdosana. Licences ligums starp resursa piegadataju un bibliot€ku vai konsorciju
nedrikst ierobezot bibliotekas vai konsorcija likumiskas tiesibas. Stridi, kas rodas licences liguma

sakara, izlemjami tiesa.

Resursa piegadataja pilnvaras uz piekluves nodroSinasanu. Licences devéjam jagarantg,

ka vinam ir visas nepiecieSamas tiesibas licencét resursu tadiem mérkiem, ka izklastits l[iguma.

Licences liguma valoda. Licences némé&jam jazina, ka daudzas starptautiskas kompanijas
sastada Itgumus anglu valoda. Ja bibliotéka nav juridisko dokumentu eksperta, kas parvalda anglu

valodu, jaapsver iesp€ja liigt sastadit ligumu cita valoda.
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4, PARSKATISANA UN ABONESANAS ATJAUNOSANA

Atri mainigas tehnologijas, jauni informacijas piegadataju piedavajumi, kas ietver arT jaunus
cenu veidoSanas un satura komplektacijas noteikumus, ka ar1 nepartraukts spiediens uz biblioteéku
budZetu samazinasanu, liek bibliotekam regulari parskatit savus e-resursus, lai parliecinatos, ka tie

ir gan saistosi lietotajiem, gan ekonomiski izdevigi.

Nedrikst novertét par zemu e-turpinajumresursu (resursi, kurus biblioteéka licencé uz
abon&Sanas vai nomas pamata, nevis iegadajas ka vienreiz&ju pirkumu) parvaldibas un gadskart&jas
abongSanas atjaunoSanas procesu koordin€Sanu. E-resursiem nav vienota atjaunoSanas datuma, jo
abongSana vai noma var ilgt vienu vai vairakus gadus, sakot no kada konkréta datuma. Bibliotekai
japarliecinas, ka licences liguma ir ietverta prasiba, ka piegadatdjam liguma noteiktaja laika
jabridina bibliote€ka par atjaunoSanas datumu, lai pietiktu laika veikt resursa parskatiSanu un
novértéSanu. Tas ir 1paSi svarigi, ja bibliote€kai 1sa laika perioda ir paredzéts daudz nozimigu

abong&Sanas atjaunojumu.

4.1 DATU LIETOJUMA ANALIZE

Pirms resursu atkartotas izvertéSanas, kas tiek veikta, lai piepemtu lémumu par atjaunoSanu,
bibliotekai buitu jaizanaliz€ resursa izmantoSanas statistika. Par pamatu Sai analizei izmantojami
atlases un noverteSanas kritériji, kas apskatiti 2. sadala. ST analize palidzes noteikt, ka resursa
izmantojums korel€ ar izmaksam, vai resursa saglabaSana un atjaunoSana ir ekonomiski pamatota.

Resursa izmantojuma statistika biis noderiga, lai noskaidrotu §adus jautajumus:

a) vai resurss ir saistoss bibliotékas lietotajiem;

b) ka resursa izmantojums palielinas vai samazinas salidzinajuma ar ieprieksgjiem
gadiem vai citiem lidzigas tematikas resursiem;

C) resursa salidzinajums ar citiem resursiem izteiksmé ,,maksa par lietojumu’ (cost per
use);

d) vai resursa izmantoSana joprojam ir ekonomiski izdeviga;

e) vai citas resursa iegades formas butu izdevigakas (pieméram, maksa par skatfjumu
jeb atsevisku materialu izmantoSanu (pay-per-view), izlases saturs abongSanas
paketes vieta);

f) wvai vienlaicigo lietotaju skaits izvEléts pareizaja Iiment;

g) kads ir aktuala satura izmantojums salidzinajuma ar arhivdatnu (backfiles)

izmantojumu.
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Tacu, analiz€jot izmantojuma statistiku, janem veéra kriteriji, kas varétu negativi ietekmét

izmantojumu vai padarit datus neprecizus un mazak objektivus. Pieméram:

a) cik efektiva ir resursa popularizéSana biblioteka;

b) vai lictotajiem bija nodroSinatas apmacibas un/vai dokumentacija, lai veicinatu

efektivu resursa izmantoSanu;

c) cik stabila bija piekluve resursam lietoSanas perioda;

d) vai iegutie statistikas dati atbilst atbilstoSajiem standartiem, piem&ram, Starptautiskas

bibliotéku konsorciju koalicijas (International Coalition of Library Consortia,
ICOCL) dokumentam ,,Vadlinijas ttmekl1 baz&tu informacijas resursu izmantojuma
statistisko radijumu noteiks$anai” (Guidelines for Statistical Measures of Usage of
Networked E-resources) vai starptautiskas iniciativas COUNTER (Counting Online
Usage of Networked E-resources, COUNTER) izdevumam ,,Prakses kodekss”’(Code
of Practice).

Lai cik svariga $kistu e-resursu izmantojuma statistika, nozimigu atlases (komplektésanas)

lémumu pienemsSana par abongSanas atjaunoSanu ar to ir par maz. Datu analize javeic daudz plasaka

bibliotekas krajuma attistibas politikas un prakses konteksta.

4.2 CITI ABONESANAS ATJAUNOSANAS APSVERUMI

Ja, balstoties uz lietojuma un ekonomiskas efektivitates kriterijiem (sk. 4.1. sadalu), e-resurss

Skiet atjaunojams, tas ir atkartoti jaizverté péc atlases un novérteéSanas kriterijiem (sk. 2. sadalu).

Tas dos parliecibu, ka art Sie kritériji nav mainijusies. Atjaunojot turpinajumresursu abon&Sanu,

Ipasa uzmaniba japievers Sadiem aspektiem:

informacijas piegadataja maina;

e-resursa platformas izmainas;

piekluves nodrosinajuma izmainas;

cenu politikas izmainas;

izmainas piekluvé arhivdatném (backfiles);
licences izmainas;

pieejamo pakeSu/satura izmainas.

Sekojot apstiprinatam pastavigas resursu veért€Sanas vadlinijam, kas izveidotas atbilstosi

bibliotekas e-resursu krajuma attistibas politikai, biblioteka spés nodro$inat efektivu bibliotekas

budZeta izmantoSanu tadu e-resursu abonéSanai, kas sader ar institiicijas misiju un mérkiem, ka art

ir relevanti un ekonomiski efektivi.
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5. PIELIKUMI

5.1 TERMINU SKAIDROJUMS

Abonésana (parakstiSanas) (Subscription) — maksa, kas tiek veikta, lai ieglitu piekluvi resursam

vai pakalpojumam.

Apmacibas un atbalsts (Training and support) — termins attiecas uz papildu programmatiru, kuru
nepiecieSams instalét satura pilnvértigai izgtiSanai. To var nodroSinat pa e-pastu, telefonu vai faksu,

ka arT specialu apmacibu veida (klatieng, timeklseminaros utt.).

Arhivésana (Archiving) — ipasi bibliotékas noteikumi saistiba ar e-resursu krajuma attistibas
politiku, kas attiecas uz iegddato un abongto e-materialu uzturé$anas un saglabasanas kartibu, ka art

nepartrauktu piekluvi informacijai, par kuru ir samaksats.

Arhivdatnes (Backfiles) — ieprieks€jo gadu zurnalu izdevumi. Arhivdatnes biezi tiek ieklautas e-
resursu abon&Sanas komplekta, tacu var kliit nepieejamas p&c abonéSanas liguma darbibas

izbeigSanas. Dazreiz arhivdatnes un aktualie izdevumi jaiegadajas no atSkirigiem piegadatajiem.

ARL, ASV Zinatnisko biblioteku asociacija (Association of Research Libraries) — lielako un

ietekmigako Ziemelamerikas akadémisko un zinatnisko bibliotéku asociacija.

Atbilstiba lietotajiem ar pasam vajadzibam (Compliance with users with disabilities) — prasiba,
lai licences devgjs, atbilstosi likumiem, pieliek sapratigas piiles, lai lietotaji ar redzes, dzirdes
traucgjumiem, ierobeZotam parvieto$anas spejam u. tml. varétu pieklit e-resursu saturam. ST prasiba

veicina izmantot jaunakos ergonomiskos risinajumus.
Atjauno$ana (Renewal) — vienosanas par licences liguma darbibas turpinasanu vai pagarinasanu.

Atlase (Selection) — potenciali iegadajamo vai abong&jamo informacijas resursu atlases process.
Organizacijas vadlinijas un standarti, ka ar1 klientu vajadzibas ir tikai daZzi kritériji, kas ietekmé e-

resursu atlasi.

ATOM - abreviatira attiecas uz diviem savstarpgji saistitiem standartiem: Atom Syndication
Format ir XML valoda, ko izmanto timekla barotnés, bet Atom Publishing Protocol (AtomPub vai

APP) ir vienkarss, uz HTTP bazes veidots protokols timekla resursu izveidoSanai un atjauninasanai.

Attalinata piekluve (Remote Access) — piekluve datubazém un to izmantoS$ana arpus bibliotékas

telpam caur starpniekserveriem vai citu timekli balstitu autentificéSanas veidu.
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Atvertais vietradis URL (Open URL) — adrese, kas satur metadatu informaciju un kuru aktivizgjot
lietotdjs no bibliografiskas atsauces tiilit noklust pie mérkinformacijas, piemeram, pilnteksta

publikacijas.

Autorizéts lietotajs (Authorized user) — ikviena persona vai organizacija, kas noradita licences
liguma un kam atlauts piekliit vai ka citadi izmantot e-resursu, kas ir licences liguma priekSmets.

Tiek saukts art par ,,permitted user”.

COUNTER (Counting Online Usage of NeTworked Electronic Resources) — e-resursu statistiskas
uzskaites metode, protokols, kas lauj izdev&jiem un pardevejiem skaidri un konsekventi veidot e-
resursu izmantoSanas statistiku attieciba uz produktiem un piegadatajiem. Biblioteku ligumi ar
izdev@jiem parasti ietver prasibu nodroSinat statistikas datus, izmantojot COUNTER ,,Microsoft
Excel” tabulas veida vai datnés, kuras var importét ,,Microsoft Excel” izklajprogramma. Tas dod

iesp€ju vienlaicigi izmantot skaitliskos datus un veidot grafisko informaciju.

Datubaze (Database) — datu kopums, kas atrodas datora vai serveri, un kam ir nodro$inata viegla

piekluve un informacijas izguve.

Derigais laiks (Up-time) — laika periods, kura resurss ir pieejams un izmantojams lokalaja tikla vai

interneta (laika periods, kad sistéma darbojas bez klidam).

Digitalie materiali (Digital materials) — materiali, kas pieejami digitala vai elektroniska veida,

pieméram, CD-ROM, DVD, e-zurnali, timekla vietnes.

Dokumentacija (Documentation) — instrukcijas, noradijumi par to, ka izmantot informacijas

produktus, klientu palidzibas datnes un cita lietotajiem paredzéta informacija.
Dublin Core — metadatu elementu kopa, ar kuras palidzibu tiek katalogizg&ti e-resursi.

E-gramata, elektroniska gramata (E-book, electronic book) — digitala gramata, kuru lieto

izmantojot timekla parlikprogrammu, datoru vai citu e-ietrici, pieméram, e-gramatu lasitaju

E-pasts, elektroniskais pasts (E-mail, electronic mail) — zinojumi, parasti teksta forma, ko viena
persona siita otrai ar datora vai citas elektroniskas iekartas palidzibu (var vienlaicigi nositit

vairakiem adresatiem).

E-Zurnals, elektroniskais Zurnals (E-journal, electronic journal) — digitals Zurnals, kuram var

pieklit caur timekla parlikprogrammu, datoru vai citu elektronisku ierici.
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Fiskalais gads (Fiscal year) — 12 méneSu periods, kura biblioteka veic saimniecisko darbibu.

Fiskalais gads var atSkirties no kalendara gada.

Gadijuma lietotaji (Walk-in users) — apmekl&taji, kuriem ir atlauts izmantot institiicijas publiski

pieejamos datorus un tadéjadi pieklit licencétajiem resursiem.

Gadskartéja atjaunosana (Annual renewals) — kontrakta (liguma) periods par e-resursa(u)

abon&Sanu. Parasti tas ir uz vienu gadu, tapec tam nepiecieSama gadskart&ja atjaunosana.

HTML, Hiperteksta iezimésanas valoda (Hypertext markup language) — pamatvaloda, ko lieto

timekla vietnu veidoSana.

HTTP, Hiperteksta parsiatiSanas (transporta) protokols (Hypertext Transfer Protocol) —
interneta standartprotokols, kas nodroSina informacijas apmainu globalaja timekli. Protokolu

izmanto hipersaisu veidoSanai starp hiperteksta dokumentiem.

ICOLC, Starptautiska biblioteku konsorciju koalicija (International Coalition of Library
Consortia) — neformala biblioteku konsorciju apvieniba (ietver galvenokart augstakas izglitibas

iestazu biblioteku konsorcijus).

ICOLC vadlmijas (ICOLC Guidelines) — Starptautiskas biblioteku konsorciju koalicijas
izstradatas, nepartraukta attistiba esoSas vadlinijas, kas ietver noteikumus, pieméram, par e-resursu
izmantoSanas statistisko datu iesniegSanas saturu un formu. 1998. gada ICOLC sagatavoja
dokumentu ,,Guidelines for Statistical Measures of Usage of Web-Based Indexed, Abstracted, and
Full Text Resources”. 2006. gada vadlinijas tika parskatitas un parizdotas ar nosaukumu
,,Guidelines for Statistical Measures of Usage of Web-Based Information Resources”. ICOLC ir

1zstradajusi art citas vadlinijas un dokumentus, pieméram, par e-resursu licencéSanu.

Ieklausana paketé (Bundled) — atseviskas vienibas, kas ieklautas abon&Sanas paket€ vai pirkuma.

Pakete ir populars izv€les veids e-zurnalu un e-gramatu iegadei pie to izdeve&jiem vai piegadatajiem

IFLA Komplektésanas un krajuma attistibas sekcija (IFLA Acquisition and Collection
Development Section) — IFLA sekcija, kas nodarbojas ar iespiesto un elektronisko resursu

komplektésanas metodologiju.

IFLA, Starptautiska bibliotéku asociaciju un institiiciju federacija (International Federation
of Library Associations and Institutions) — starptautiska biblioteku organizacija, kas parstav

biblioteku un informacijas pakalpojumu sniedz&ju un lietotaju intereses.
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Informacijas/resursa piegadatajs (Information/resource provider) — visparigs termins tadu
individualu personu, kompaniju vai grupu apziméSanai, kas piegada informacijas resursu,

pieméram, tirgotaji.

Informacijas resurss(i) (Information resource(s)) — visparigs termins tada resursa apzimé$anai,

kas satur informaciju, pieméram, ttmekla vietnes, e-gramatas.

Institucionalais arhivs (Institutional archive) — konkrétas institiicijas veidots un uzturéts e-resursu

arhivs.

Internets (Internet) — globalais komunikaciju tikls, kas sakotngji izstradats ASV Aizsardzibas

departamenta, bet talak attistits ASV Nacionalaja Zinatnes fonda.

IP, Interneta protokols (Internet Protocol) — galvenais interneta protokols, kas nodroSina
datagrammu (pakesu) parraidi telekomunikaciju tikla. Balstoties uz So protokolu, tiek organizéta

datu pakeSu marSrutéSana un parsiitiSana starp dazadiem savstarpgji savienotiem tikliem.

IP autentificeSana (IP authentication) — metode, kuru izmanto e-resursu piegadataji, lai
parbauditu lietotaja piekluves akreditacijas datus un apstiprinatu bibliotekas vélmi abongét resursu,

par piekluves pamatu izmantojot lietotaja IP adresi.
Izdevejs(i) (Publisher(s)) — persona vai sabiedriba (uznémums, kompanija), kas public€ resursu.

JISC, Apvienota informacijas sistemu komiteja (Joint Information Systems Committee) —
komiteja Apvienotaja Karalisté, kas veicina jaunako informacijas un komunikacijas tehnologiju

izmantoSanu augstakas izglitibas un zinatniskas petniecibas joma, ka ar1 e-resursu licencéSanu.

Juridiskais abonents (Subscribing institution) — lieto, lai at$kirtu no individuala abonenta. Ja
elektronisko saturu abon€ organizacija, noteikumi bis citadi, neka individualas personas gadijuma,

1pasi tas attiecas uz piekluves veidu un noteikumiem.

Jurists (Legal Counsel) — likumiga amatpersona, kas atbalsta un konsulté par intelektuala ipasuma

un citiem juridiskiem jautajumiem.

Klientvadita komplekteésana (Patron-Driven acquisition) — komplektéSanas metode, kas lauj
lietotajiem veikt atlasi no bibliotekas izveidota e-gramatu saraksta. Gramatu apraksti ir brivi
pieejami bibliotékas e-kataloga un ir sakartoti péc bibliotékas izvéletas témas vai profila. Kad
noteikts skaits lietotaju ir izvelgjies materialus (m&dz biit ar1 citi kritériji), biblioteka atlasitos

nosaukumus iegadajas pastavigajam krajumam.
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Komplekteésana (Acquisition(s)) — kolektivs process, kura laika atlasa un izp&ta potencialos

biblioteku resursus, akcepte to iegadi un seko lidzi nonaksanai krajuma.

Konsorcijs (Consortium) — jebkura vietSjas, regionalas vai nacionalas nozimes kooperativa
bibliot€ku apvieniba, kas nodroSina sistematisku un efektivu bibliot€ku resursu koordinaciju, lai

uzlabotu piekluvi un pakalpojumus lietotajiem. (,,Consortia” ir ,,consortium” daudzskaitla forma.)

Krajuma attistiba (Collection development) — termins, ko lieto, lai apzZim&tu materialu atlases,

iegades un analizes procesu atbilstosi institiicijas vajadzibam un misijai.

Krajuma attistibas politika (Collection development policy) — bibliotékas izstradata politika, lai
noteiktu tematiskas jomas un materialu veidus, kuri ir prioritari krajumu komplekt€Sana.
Dokuments var ieklaut informaciju par bibliotekas misiju, resursu atlases kriterijus, ka art kriterijus,

kas pamato atteikSanos no tiem.

Krajuma attistibas specialists (Selector) — darbinieks, kas ir atbildigs par informacijas resursu

atlasi bibliot€kas vai konsorcija krajumam.
Krajumi (Holdings) — bibliotékas krajuma esoSie materiali.

Kursu pakete vai komplekts (Course packages or packs) — materialu kopa (komplekts)
konkrétam macibu kursam. Ta var ietvert izdales materialus, slaidus, timekla vietnes vai citus

materialus, kas nepiecieSami konkréta macibu kursa studentiem. Parasti tas ir maksas pakalpojums.

Kursu katalogi (Course rezerves) — gramatu nodalu, rakstu vai citu materialu elektronisko kopiju

izlase izmantoSanai kursu klausitajiem elektroniskaja vide.

Lasamatminas kompaktdisks (CD-ROM) — e-resursa nesgjs, kas satur 650-900 MB informacijas

uz vienpusgja, viena slana optiska diska.

Lejupielade (Download) — e-resursa parvieto$ana no vienas atminas ierices uz citu, parasti to dara

lietota;s.

Licence jeb licences ligums (Licence or Licensing agreement) — juridiski noformé&ta vienoSanas
starp pusém, kura liguma priekSmetu nodroSina viena puse un izmanto otra puse. VienoSanas definé
darjjuma noteikumus, kas ietver liguma priekSmeta izmantoSanas, samaksas, piekluves perioda

ilguma un citus jautajumus.

Licences darbibas termins$ (Licence term) — laika periods, kad ir spéka licences ligums.
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Licencésana (Licencing) — licences liguma izstradasanas (sagatavoSanas) un noslégsanas process.

Lietojums, lietotajs, lietoSanas statistika (Use, user, usage statistics) — resursa izmantoSanas

biezums. Kopgjo resursa izmantoSanas reizu skaitu bibliotékas biezi izmanto resursa novertésana.

Lietotaju apmacibas vai instrué$ana (User training or instruction) — lietotaju instrué$ana par to,

ka izmantot resursu, atrast un mekl&t informaciju, art lietotaju informacijpratibas paaugstinasana.

Liguma nosacijumi (Contract terms) — Iiguma ieklautie noteikumi un ierobezojumi saistiba ar

piekluvi e-resursiem un to izmantosanu (IP adre$u aktivéSana, attalinata piekluve u. C.).

Liguma punkts par iesp€ju atteikties no aboné$anas (Drop-out clause) — punkts licences liguma,
kas lauj bibliotékai atteikties no abon&Sanas vai atlikt to, parasti licences atjauno$anas perioda

sakuma.

Likumdo$ana (Governing law) — ta apgabala, Stata, valsts likumi, kuras teritorija atrodas

institicija.

LOCKSS (Lots of Copies Keeps Stuff Safe) — informacijas saglabaSanas programma, kuras
darbibas pamata ir kopiju saglabasana uz daudziem serveriem. LOCKSS programma, kas darbojas
uz Stenforda Universitates bibliotekas bazes, sniedz bibliotekam un izdev&jiem labu un I&tu
digitalas informacijas saglabasanas un piekluves nodroSinaSanas lidzekli. Programma veidota uz

atklata pirmkoda bazes.

Maksa par lietojumu (Cost per use) — konkréta e-resursa lietojuma izmaksas, kas parasti tiek
izskaitlotas, dalot cenu, kas samaksata par resursu, ar ta lietojumu skaitu. Ipasi $is radijums var
noderét, lai salidzinatu resursa iegades cenu liguma ietvaros ar cenu, kada ta ir pérkot resursa
vienibas ka atseviSkus pirkumus caur SBA individualu lietotaju vajadzibam. Ja resurss tiek
izmantots biezi, atsevisku ta vienibu lietoSanas izmaksas samazinas. Ja izmantoSana ir salidzinos$i
reta, resursa abongSana var izradities dargaka par individudlu pieprasijumu apmierinaSanu caur
SBA. Tapat izmaksas par vienu lietojuma reizi ir svarigs faktors, lai salidzinatu lidzigu datubazu

lietderibu un piegpemtu [@mumu par to licencéSanu, abon&Sanas turpinasanu vai partrauksanu.

Maksa par skatijumu jeb atseviSku materialu izmantoSanu (Pay-per-view) — metode, kad tiek
veikta nevis iepriek§ apmaksata visu attiecigo resursu abonéSana, bet maksats par piekluvi

konkrétam materialam ta izmantoSanas bridi.
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METS, Metadatu kodéSanas un parraides standarts (Metadata encoding and transmission
standart) — standarts apraksto$o, administrativo un strukturalo metadatu kod€Sanai digitalajas
biblioteékas. Standarta pamata — XML valodas izmantojums. Standarts izstradats ka Digitalo
bibliote€ku federacijas iniciativa, to uztur speka ASV Kongresa bibliotékas Tiklu attistibas un MARC
standartu birojs (Network Development and MARC Standards Office of the Library of Congress).

Multivide (Multimedia) — dazadu komunikacijas tehniku kombinacija, pieméram, skana, teksts,

atteli, filmas utt.

Neautorizéts (neatlauts) lietojums (lietotajs) (Unauthorized use) — jebkura licences liguma
definéta persona vai organizacija, kam nav atlaujas pieklait vai ka citadi lietot digitalo informaciju,
kas ir vienoSanas priekSmets. Ar1 jebkur§ lietotajs, kas licences liguma nav skaidri definéts ka

autorizets lietotajs.

Nepartraukts (pieméram, turpinajumizdevums) (On-going (continual or perpetual)) — attiecas

uz e-resursa piekluves periodu (saistiba ar abon&sanas atjaunosanu).

NISO, Nacionala informacijas standartu organizacija (National Information Standards
Organization) — ASV bezpelnas standartizacijas organizacija, kas izstrada, public€, uztur un attista

tehniskos standartus par visplaSako informacijas pakalpojumu spektru.
Noma (Lease) — istermina Iigums, lai iznomatu vai patapinatu piekluvi resursam.

Pakete (Package) — vairaku resursu izlases komplekts, kas ir veidots vai nu péc t€mas, vai ari

meérktiecigi atlasits no atseviSka izdeveja vai piegadataja piedavato nosaukumu kopuma.

Parole (Password) — konfidenciala simbolu virkne, kas lauj noteiktai lietotaju grupai pieklit

datoram, saskarnei vai sist€mai.

Pastaviga (miuZiga) piekluve (Perpetual Access) — jédziens attiecas uz pastavigas piekluves
nodroS§inasanu apmaksatajiem informacijas resursiem pat tad, ja biblioteka ir atteikusies no

aboné&Sanas vai izdevgjs ir partraucis resursa uzturésanu.

Pasarhiveésanas (Self-archiving) — autora darba depon&Sana vipa organizacijas repozitarija,

pieméram, profesors deponé sava raksta public€to variantu universitates repozitarija.

Pardevejs, piegadatajs (Vendor) — persona (individs) vai organizacija, kas pardod vai iznoma

resursu.
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Parvaldes institicija (Governing institution) — institicija, kas atbildiga par galvenajiem
lémumiem saistiba ar e-resursiem, piemé&ram, universitate ir parvaldes institicija akadémiskajai
bibliot€kai. Savukart konsorcijs atbild par finansialiem un juridiskiem jautajumiem, kas attiecas uz

e-resursu komplektésanu un piekluves nodroSinasanu, savas grupas ietvaros.

PDF formats, Parnesams dokumentu formats (PDF, Portable document format) — §1 formata
nolasiSanai nepiecie$amas specialas programmas, pieméram, ,,PDF Reader”, ,,Adobe Acrobat”,

,, Adobe Reader” vai ,,Preview”.

Piegade (par modeliem, piekluvi, resursiem) (Delivery (applied to models, access, resources)) —
process, kas attiecas uz piekluves nodros§inasanu resursiem. Bibliotekas materialu piegade

tradicionali notiek caur starpniekserveriem, posmserveriem, izmantojot SBA vai internetu.

Piekluve (Access) — terminu lieto saistiba ar e-resursu satura piegades veidiem, instrukciju
(apmacibu) pieejamibu, nepiecieSamo atbilstoSo tehnologisko nodrosinajumu (aparatiira,
programmatiira, interneta pieslégums). E-resursi var bt pieejami dazados formatos (HTML, PDF),
ka ar1 izmantojot atSkirigus lejupielades veidus vai ar SBA starpniecibu. Piekluves metodes ir
dazadas: bibliotekas lokalaja tikla, caur starpniekserveriem vai posmserveriem, izmantojot

tieSsaistes materialus.

Pilnteksts (Full-text) — iesp&ja aplikot ne tikai dokumenta bibliografisko aprakstu vai refergjumu
(kopsavilkumu), bet arT pilnu tekstu. Datubazés pilna teksta dokumenti parasti pieejami PDF vai
HTML formata.

Pirkums (Purchase) — informacijas resursa vai vienibas pirkSana vai abon&Sana.

Portico — populars digitalas saglabasanas un elektroniskas arhivé$anas dienests (pakalpojums), ko

attista bezpelnas organizacija ,,Ithaca”.
Post-print — zinatniska raksta public&tais variants.

Prakses kodekss (Code of practice) — likumu krajums, kura noteikta un definéta e-resursu
novértésanas un izmantoSanas statistikas veidoSanas kartiba. ICOCL, ARL, NISO un JISC ir dazi no

popularakajiem e-resursu statistiskai novert€Sanai izmantojamiem standartiem.
Pre-print — zinatniska raksta variants pirms oficialas publicéSanas.

Privats lietojums (Private use) — izdevuma (publikacijas) izmantojums personigam (individualam)

pétniecibas vajadzibam.
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RDF, Resursu aprakstiSanas ietvars (Resource Description Framework) — Globala timekla

konsorcija iniciativa, kuru izmanto timekIt esoSas informacijas jédzieniskai aprakstiSanai.

RSS — sakotngji RDF Site Summary, tacu biezak lieto terminu Really Simple Syndication (satura
vienkarsa sindic€sana), kas ir ttimekla pliismas formatu saime, ko izmanto biezi atjauninamu resursu
public€Sanai, pieméram, blogos un zinu portalos. RSS dokuments ietver pilnu vai saisinatu tekstu

kopa ar metadatiem, piem&ram, publicéSanas un autoribas datus.

SaisSu noteicéjs (Link resolver) — programma, kas savieno bibliografisko informaciju ar resursu, lai
palidzetu lietotajiem rakstu pilntekstu meklgjumos, neveicot atkartotus mekl&jumus citos resursos.
Bibliote€kas biezi izmanto atverta vietraza URL standartu, kas palidz nodro$inat, piem&ram,

pilnteksta sameklesanu no bibliografiska apraksta vai atsauces.

Saskarne (Interface) — lietotaja un resursa saskarsmes punkts. Lai nodroSinatu piekluvi

informacijas resursam, saskarnei jabiit funkcionalai un pieejamai.

Satura pilnigums (Completeness of content) — garantija, parlieciba, ka tieSsaistes saturs pilniba
atbilst ta analogizdevumam. Ja tas ta nav (ir novirzes, atkapes no ieprieks€jo formatu satura,
datgjuma u. tml.), licences dev€jam jasadarbojas ar licences néméju, lai izlabotu kludas, teksta

izlaidumus vai citadi labotu situaciju.

Savrups (Stand alone) — attiecas uz e-resursu, kas ir neatkarigs un autonoms (funkcioné neatkarigi

no citam iekartam vai sisttmam).

SBA, Starpbibliotéeku abonements, (Interlibrary Loan, ILL) — resursu kopigoSanas metode, kas
tiek Tstenota iesniedzot pieprasijumus uz citu bibliot€ku resursiem, lai apmierinatu savas bibliotekas
klientu intereses (nodroSinatu savas bibliot€kas klientiem piekluvi citu bibliote€ku resursiem). Dazas
valstis licen¢u ligumi lauj izsttit lietotajiem informaciju, pieméram, PDF formata. Citos gadijumos,
atkariba no ta, ko paredz licences ligums un/vai autortiesibu likums, ir nepiecieSamas noteiktas
procediiras, kada veida dokuments tiek nositits uz biblioteku (piem&ram, izmantojot dokumentu

piegades sistému ,,ARIEL”), izdrukats un izsniegts personai, kas to pieprasijusi.

Serveris (Server) — dators ar lielu atminas apjomu. Parasti kalpo informacijas glabasanai, tap&c ir

saistits ar citiem datoriem vai nu iek$€ja (lokalaja) datortikla vai caur internetu.
SFX — biblioteku vidii plasi izmantots atverta vietraza URL saiSu noteicgjs.

SGML, Visparéja (visparinata) markéSanas standartvaloda (Standard Generalized Markup

Languge) — standartizéta un formala valoda dokumentu ieziméSanai un formatéSanai.
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Stabila piekluve (Stable Access) — piekluve resursam bez tikla partraukuma vai atteices.

Starpniekserveris (Proxy server) — serveris, kas darbojas ka klienta informacijas pieprasijumu
filtrs, ka arT uzglaba autorizacijas datus. Starpniekserverus biezi izmanto, lai pirms atlaujas

izsniegSanas piekluvei licencétiem e-resursiem noteiktu ar&jo lietotaju autentiskumu.

SUSHI (Standard Usage Statistics Harvesting Initiative) — informacijas resursu izmantojuma

statistisko radijumu noteikSanas iniciativa.

Timekla parlikprogramma (Web browser) — lietojumprogramma, kas paredzéta timekla

dokumentu izskatiSanai.

Tresa puse (Third party) — puse, kas nav tiesi iesaistita transakcija, pieméram, abon&Sanas agents

(agentiira) var bt tresa puse starp (attieciba uz) informacijas nodrosinatajiem un bibliotekam.

Turpinajum- (Continuing) — attiecas uz piekluves periodu, kad notiek e-resursu abon&sanas

atjaunosana.

Unikods (Unicode) — standarta zimju un simbolu komplekts, kuru lieto daudzas valodas, lai
nodroSinatu konsekventu, savietojamu att€lojumu binara forma. Atbilstiba (savietojamiba ar)
Unicode ir svariga, lai mekl€Sanas gaita novérstu informacijas zudumu un paaugstinatu rezultatu

izguves pilnigumu.

XML, PapalasSinamas ieziméSanas valoda (Extensible Markup Language) — SGML tipa
iezim&Sanas valoda, kas struktiiras zina ir daudz vienkarsaka. XML tradicionali izmanto ka datu
att€loSanas valodu bibliotéku krajumiem, par pamatu izmantojot tadus standartus ka Dublin Core un
METS (Metadata Encoding Transmission Standard). Interneta resursiem, savukart, tiek izmantotas
RSS un ATOM barotnes.
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52 IZMANTOTIE RESURSI

ICOLC (International Coalition of Library Consortia), Guidelines for statistical measures
of usage of web-based indexed, abstracted, and full text resources, November 1998,
Revised Guidelines for Statistical Measures of Usage of Web-Based Information

Resources, October 2006, http://icolc.net/statement/revised-guidelines-statistical-measures-usage-

web-based-information-resources

COUNTER (Counting Online Usage of Networked Electronic Resources) Codes of
Practice, (no date), Viewed May 30 2011,

http://www.projectcounter.org/code practice.html

University of Hong Kong Libraries, Electronic Resources Collection Development

Policy, (no date), Viewed May 30 2011, http://lib.hku.hk/cd/policies/erp.html

SERU, The Shared Electronic Resources Understanding Recommended Practice offers
a mechanism that can be used as an alternative to a license agreement,

http://www.niso.org/workrooms/seru

LIBLICENSE, The LIBLICENSE Web site provides extensive resources (including

model license language and detailed discussion of licensing terms) through a detailed

series of links and menus, http://liblicense.crl.edu




